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1. หลักการและเหตุผล 

 

แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ .ศ.๒๕๔๖  
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่เกินความ
จ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนอง ความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ ได้เห็นชอบมาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ตามที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มีนโยบายส าคัญ
และเร่งด่วนในการป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อปฏิรูประบบราชการแผ่นดินให้เป็นไป
อย่างโปร่งใสและเป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจของประชาชน ดังน้ี 

ข้อ ๑ ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการหรือ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน ๗ วัน 
แล้วรายงานผลการพิจารณาต่อหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพื่อรับทราบทันที  และให้พิจารณา
ด าเนินการทางวินัยหรือทางอาญาโดยเร็ว ซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน ในระหว่างน้ีให้รายงานความ 
คืบหน้าในการด าเนินการต่อหัวหน้าส่วนราชการหรือรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพื่อทราบเป็นระยะตามความ เหมาะสม 

กรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีเหตุน่าเชื่อถือ และเป็นกรณีที่ท าให้เกิดความเสียหาย
แก่ราชการหรือท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผิดได้ ชัดเจนถึง
ขั้นชี้มูลความผิดให้พิจารณาปรับย้ายข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง ไปด ารงต าแหน่ง อื่นเป็นการ
ชั่วคราว เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ และป้องกันการกระท าที่อาจมีผลต่อการตรวจสอบ โดยเร็ว และใน
กรณีที่เป็นเรื่องร้ายแรงหรือมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นและไว้วางใจของประชาชน ให้เสนอ ให้มีการย้ายหรือ
โอนไปแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งในอัตราก าลังชั่วคราวเป็นกรณีพิเศษในส านักนายกรัฐมนตรี และด าเนินการตาม
มาตรการที่ก าหนดขึ้นตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๑๖ /๒๕๕๘ เร่ืองมาตรการแก้ไข
ปัญหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อยู่ระหว่างการถูกตรวจสอบ และการก าหนดกรอบอัตราก าลัง ชั่วคราว ลงวันที่ ๑๕ 
พฤษภาคม พุทธศักราช ๒๕๕๘ หรือค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๖๘/ ๒๕๕๙ เร่ืองมาตรการ
แก้ไขปัญหาเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอื่นของรัฐและการก าหนดกรอบอัตราก าลังชั่วคราว ลงวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน 
พุทธศักราช ๒๕๕๙ แล้วแต่กรณี 

ข้อ ๒ ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีหลักฐานควรเชื่อได้ว่าสามารถสรุปความผิด
ได้ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการทางวินัยต่อข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างเด็ดขาดโดยเร็ว และให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัด เพื่อทราบความ
คืบหน้าและเร่งรัดด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ ทั้งน้ี อาจพิจารณาให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้น้ัน 
ออกจากราชการไว้ก่อนหรือออกจากต าแหน่งก็ได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสมและในกรณีที่พบว่ามีความ
เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดทางอาญาด้วย ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ รับผิดชอบเพื่อพิจารณา
ด าเนินคดีโดยทันที 



 

 

๒. วัตถุประสงค ์

กระบวนการพิจารณาตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ตามปกติ และให้เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วโดยพิจาณาจัดล าดับความส าคัญ ความสนใจของ ประชาชน 
และมูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้น 

ในกรณีที่เป็นการกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือเป็นความผิดทางวินัยอย่าง 
ร้ายแรงแต่ไม่ถึงขั้นให้ปลดออกจากราชการหรือไล่ออกจากราชการ  ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการ 
ปรับ/ย้ายจากต าแหน่งเดิม และห้ามปรับย้ายกลับไปด ารงต าแหน่งหน้าที่ในลักษณะเดิม หรือแต่งต้ังให้ด ารง 
ต าแหน่งสูงขึ้นภายในเวลา ๓ ปี นับแต่วันที่มีการลงโทษทางวินัย 

ข้อ ๓ การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบเรียบร้อย ที่ท าให้การ 
ปฏิบัติราชการเกิดความล่าช้าหรือไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ หรือท าให้เกิดความ
เดือดร้อนแก่ประชาชน ให้ถือเป็นกรณีที่ต้องพิจารณาให้มีการย้ายหรือโอนไปแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งอื่น 
ตามข้อ ๑ วรรคสองด้วย 

ข้อ ๔ ให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องพิจารณาจัดให้มีมาตรการคุ้มครองพยาน หรือผู้ให้ข้อมูล
หรือเบาะแสในการตรวจสอบอย่างเหมาะสม เพื่อให้การได้รับข้อมูลและหลักฐานในการด า เนินการต่อผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องในการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในกรณีที่ตรวจสอบพบว่ามีการจงใจ
ให้ข้อมูลเพื่อใส่ร้ายหรือบิดเบือนข้อมูลเพื่อให้มีการด าเนินการที่เป็นผลร้ายต่อบุคคลอื่น ให้พิจารณาด าเนินการ
ลงโทษบุคคลดังกล่าวอย่างเด็ดขาดด้วย 

ข้อ ๕ ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องยึดถือ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์น้ีโดยเคร่งครัดต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

ดังน้ัน เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล ตลอดจนเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่  และสร้างความเข้าใจในวิธีการ 
บริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน แก่ประชาชนผู้รับบริการจึงได้จัดท าขั้นตอนกระบวนการ และแนวทางการจัดการ
เรื่องร้องเรียนให้มีระบบ 

 
 
 
 

๒.๑ เพื่อให้ส่วนราชการมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดงถึง
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่างๆ และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลผลิต
หรือการบริการที่มีคุณภาพ และบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของ กระบวนงาน 

๒.๒ เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่  พัฒนาให้
การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ และใช้ประกอบการประเมิ นผลการปฏิบัติราชการ รวมทั้งแสดง 
หรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ใช้บริการให้สามารถรับรู้กระบวนงานและช่องทางการร้องเรียนและ
การบริหารจัดเรื่องเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของภาครัฐ 

๒.๓ เพื่อแสดงขั้นตอน วิธีการ และมาตรการในการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต คอร์รัปชั่น
ให้มีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเดียวกัน 

๒.๔ เพื่อใช้เป็นคู่มือมาตรฐานในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตจังหวัดพัทลุง 



 

๓. ขอบเขต 

           

๔. ค าจ ากัดความ 

 

๓.๑ คู่มือการปฏิบัติน้ีครอบคลุมขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่นตรวจสอบ 
และจ าแนกเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดพัทลุงได้รับเรื่องร้องเรียน 

๓.๒ การร้องเรียน แบ่ง ได้เป็น 4 กรณี ดังน้ี 
 (๑) กรณีที่ ๑ เรื่องร้องเรียนที่ร้องต่อผู้ว่าราชการจังหวัด และส่งเร่ืองศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้านการทุจริตจังหวัดพัทลุงด าเนินการ หรือร้องต่อศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดพัทลุง  
โดยตรง 

 (๒) กรณีที่ ๒ เร่ืองร้องเรียนที่มีการร้องผ่านส่วนราชการ หน่วยงานส่วนกลาง หรือ 
หน่วยงานอื่น และส่งมาให้จังหวัดด าเนินการตรวจสอบ 

 (๓) กรณีที่ ๓ เรื่องร้องเรียนที่มีการร้องเรียนผ่านส่วนราชการ หน่วยงานที่ข้าราชการ 
หรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง 

 (4) กรณีที่ 4 เร่ืองร้องเรียนที่มีการร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์หน้าเว็บไซต์ของ
จังหวัดพัทลุงและหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต หมายถึง เร่ืองที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจาก 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ ในกรณีทุจริตคอร์รัปชั่น เช่น การให้หรือรับสินบน หรือ 
ประโยชน์อื่นใด เป็นต้น รวมถึงการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ 
ที่ส่งผลกระทบต่อความเสียหายทางราชการ 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป เจ้าหน้าที่ที่ภาครัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้ได้รับ 
ผลกระทบหรือผู้พบเห็นการกระท าการทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงาน โดยให้มีวัตถุประสงค์ครอบคลุม 
การร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ การให้ข้อคิดเห็น การชมเชย การร้องขอข้อมูล 

หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดพัทลุง 
และส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยในจังหวัดพัทลุง 

ช่องทางการร้องเรียน หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเร่ืองร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วย
ตนเอง ทางโทรศัพท์ ทางโทรสาร ทางกล่องรับความคิดเห็น และทางเว็บไซต์ 

ผู้เก่ียวข้องในหน่วยงาน หมายถึงผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้า 
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 



 

 

๕. หน้าที่ความรับผดิชอบ 

 

๖. ช่องทางร้องเรียน 

 
๕.๑ ส่วนราชการมีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมและจัดการเร่ืองร้องเรียนข้อเสนอแนะ 

ข้อคิดเห็น ค าชมเชย และก าหนดผู้รับผิดชอบวิเคราะห์เพื่อก าหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพให้บริการ 
เพื่อสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการจัดท าขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติ 

๕.๒ ท าหน้าที่ รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ขอความเป็นธรรม ขอความช่วยเหลือ 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ค าชมเชย ตลอดจนแจ้งเบาะแสะการทุจริตและการปฏิบัติหน้าที่อันมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่รัฐ 

 
6.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดพัทลุง ส านักงาน 

จังหวัดพัทลุง ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัดพัทลุง (หลังใหม่) ถนนราเมศวร์ ต าบลคูหาสวรรค์ อ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
6.2 ร้องเรียนผ่านกล่องรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงาน  
6.3 ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์หมายเลข สายด่วน 074 613 409 
6.4 ร้องเรียนผ่านโทรสาร 074 613 409  
6.5 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์จังหวัดพัทลุง http://www.phatthalung.go.th 
6.6  ร้องเ รียนผ่ านศูนย์บ ริการประชาชน  ส า นักงานปลั ดส า นักนายก รัฐมนต รี

กระทรวงมหาดไทย หรือหน่วยงานส่วนกลางอื่นๆ 
 

 
 
 

 
 

7.๑ ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการหรือ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

7.๑.๑  ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จ 
ภายใน ๗ วัน แล้วรายงานผลการพิจารณาต่อผู้ว่าราชการจังหวัด โดยมีสาระส าคัญ ดังน้ี 

(๑) ชื่อผู้ร้องเรียนหรือผู้กล่าวหา (ถ้ามี) 
(๒) ชื่อและต าแหน่งของผู้ร้องเรียนหรือถูกกล่าวหา 
(๓) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์แห่งการกระท าที่กล่าวหาหรือเป็นที่สงสัยว่า

กระท าผิดวินัย  
(๔) พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องเท่าที่มี 

7.๑.๒ ให้รายงานต่ออธิบดีและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพื่อรับทราบทันทีและให้รายงาน
ความคืบหน้าในการด าเนินการต่อหัวหน้าส่วนราชการหรือรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพื่อทราบเป็นระยะตามความ
เหมาะสม 

 
 
 

 

7. อ านาจหนา้ที่และการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 



๗.๑.๓ กรณีมีการร้องเรียนกล่าวหาหรือมีกรณีที่เป็นสงสัยข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ผู้ใดกระท าผิดวินัย ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอ านาจสั่งบรรจุตามมาตรา ๕๗ 
พระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ ทราบโดยเร็ว และให้พิจารณาด าเนินการทางวินัยหรือทาง 
อาญาโดยเร็ว ซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วันโดยให้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

(๑) ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอ านาจสั่งบรรจุตามมาตรา ๕๗ พระราชบัญญัติ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ ด าเนินการตามพระราชบัญญัติน้ี โดยรวดเร็วและปราศจากอคติโดยด าเนินการ
ตามหมวด ๗ ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย และ ก ฎ ก.พ.ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ.๒๕๕๖  
อย่างเคร่งครัดโดย ให้รีบด าเนินการหรือสั่งให้ด าเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องต้นว่ากรณีมีมูลที่ควร
กล่าวหาว่าผู้น้ัน กระท าผิดวินัยหรือไม่ ถ้าเห็นว่ากรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยก็ให้ยุติเรื่องได้ 

(๒) ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือสอบสวนแล้วพบว่ามีหลักฐานควรเชื่อ
ได้ว่าสามารถ สรุปความผิดได้ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการทางวินัยต่อ
ข้าราชการและ เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่างเด็ดขาดโดยเร็ว และให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการและ
รัฐมนตรีเจ้าสังกัด เพื่อทราบความคืบหน้าและเร่งรัดด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ ทั้งน้ี อาจพิจารณาให้ข้าราชการ
หรือเจ้าหน้าที่ ของรัฐผู้น้ันออกจากราชการไว้ก่อนหรือออกจากต าแหน่งก็ได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
และในกรณีที่ พบว่ามีความเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดทางอาญาด้วย ให้ส่งเร่ืองให้หน่วยงานของรัฐ 
ที่มีหน้าที่ รับผิดชอบเพื่อพิจารณาด าเนินคดีโดยทันที 

(๓) กรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีเหตุน่าเชื่อถือ และเป็นกรณีที่ท าให้
เกิดความ เสียหายแก่ราชการหรือท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุป
ความผิดได้ ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิดให้พิจารณาปรับย้ายข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง   
ไปด ารงต าแหน่ง อื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ และป้องกันการกระท าที่อาจมีผลต่อการ
ตรวจสอบ โดยเร็ว และในกรณีที่เป็นเรื่องร้ายแรงหรือมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นและไว้วางใจของประชาชน 
ให้เสนอ ให้มีการย้ายหรือโอนไปแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งในอัตราก าลังชั่วคราวเป็นกรณีพิเศษในส า นัก
นายกรัฐมนตรี และด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดขึ้นตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
ที่ ๑๖ /๒๕๕๘ เร่ืองมาตรการแก้ไขปัญหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อยู่ระหว่างการถูกตรวจสอบ และการก าหนด
กรอบอัตราก าลัง ชั่วคราว ลงวันที่ ๑๕ พฤษภาคม พุทธศักราช ๒๕๕๘ หรือค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ 
แห่งชาติ ที่ ๖๘/๒๕๕๙ เร่ืองมาตรการแก้ไขปัญหาเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอื่นของรัฐและการก าหนดกรอบ
อัตราก าลังชั่วคราว ลงวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน พุทธศักราช ๒๕๕๙ แล้วแต่กรณี 

7.๑.๔ ในกรณีที่เป็นการกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือเป็นความผิด 
ทางวินัยอย่างร้ายแรงแต่ไม่ถึงขั้นให้ปลดออกจากราชการหรือไล่ออกจากราชการ  ให้ส่วนราชการต้นสังกัด 
ด าเนินการปรับย้ายจากต าแหน่งเดิม และห้ามปรับย้ายกลับไปด ารงต าแหน่งหน้าที่ในลักษณะเดิม หรือแต่งต้ัง
ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นภายในเวลา ๓ ป ีนับแต่วันที่มีการลงโทษทางวินัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

8.1 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน 

1. การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้ก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ เกี่ยวข้องตามระเบียบ  
ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.2544 และการส่งเร่ืองให้หน่วยงานพิจารณาน้ัน ผู้ให้ข้อมูล
และผู้ร้องอาจะจะได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับ
ของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อม ตลอดจนชี้พยาน
บุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 

 กรณีเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง เรียน หากไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ของ 
ผู้ร้องเรียนจะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องเรียน ดังน้ี “ให้ผู้บังคับบัญชา
สั่งการตามสมควร เพื่อคุ้มครองผู้ร้องเรียน/พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้อง
ได้รับภัยหรือความไม่เป็นธรรมที่อาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลน้ัน ” กรณีมีการ
ระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ ร้อง เรียนและผู้ถูกร้องเรียน เน่ืองจากเร่ืองยังไม่ได้ผ่าน
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ 
และกรณีผู้ร้องเรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผย
ชื่อผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนทราบ เน่ืองจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุการณ์
ร้องเรียนน้ันๆ  

2. ผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส หรือพยาน จะไม่ถูกด าเนินการลงโทษทางวินัย และจะได้รับการ
คุ้มครองจากการกระท าที่ท าให้ได้รับผลกระทบหรือไม่ปลอดภัย เช่น การข่มขู่ การคุกคาม การหน่วงเหน่ียว 
การรบกวนการท างาน หรือการกระท าที่เป็นการกลั่นแกล้งหรือท าให้ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

3. ในกรณีที่ผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส หรือพยาน เชื่อว่าตนเอง ถูกข่มขู่ คุกคาม หน่วงเหน่ียว 
รบกวนการท างาน หรือการกระท าที่เป็นการกลั่นแกล้ง หรือท าให้ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ให้รายงาน
ต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือผู้อ านวยการกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
โดยทันที  

8.2 มาตรการคุ้มครองผู้ถูกร้องเรียน 

 1. ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียน ยังไม่ถือว่าผู้ถูกร้องเรียนมีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรม
และให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคคลอื่น 

 2. ให้โอกาสผู้ถูกร้องเรียนในการชี้แจงกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐาน  

 
 
 
 

*************************************** 
 
 
 
 
 

 

  8. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/ผู้เปน็พยาน และผูถู้กกลา่วหา 



 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ร้องเรียนยื่นเร่ืองร้องเรียน ช่องทางการร้องเรียน 
1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติ
จังหวัดพัทลุง ส านักงานจังหวัดพทัลุง  
ช้ัน 2 ศาลากลางจังหวัดพัทลุง  
2.  ทางผู้ว่าราชการจังหวัดโดยตรง 
3. ทางโทรศัพท์ 074-613409 

4 ทางเว็บไซต์จังหวัดพัทลุง 

5. ส่วนราชการอื่นส่งเรื่องให้จังหวัด
ด าเนินการ เช่น 

- ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
- ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

-กระทรวงมหาดไทย  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตรับเร่ืองร้องเรียน 

เสนอผู้บังคับบัญชา
สอบสวนข้อเท็จจริง 

สรุปผลการสอบสวน 

แจ้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตทราบ 

 

พิจารณาเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่หรือไม่ 

- แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  
- ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ส่งเรื่องให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

 

- แจ้งผลการด าเนนิการเบือ้งต้น 
ให้ผู้ร้องเรยีนทราบภายใน 15 วนั 

- ส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

 
 

 

หน่วยงานพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

สรุปข้อเท็จจริง 
เสนอผู้บังคับบัญชา 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของจังหวัดพัทลุง 
 

ไม่ใช่ 

ใช ่

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยเร็ว 

 

เร่ืองร้องเรียนท่ีไม่รับการพิจารณา 
- เรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ที่ไม่ระบุพยานหลักฐาน
หรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้งให้ตรวจสอบได้ 
- เรื่องที่แอบอ้างชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้อง โดยผู้ถูกแอบอ้างมิได้
มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องร้องเรียน 
- เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดี หรือศาลมีค าพิพากษา
หรือค าสั่งเด็ดขาดแล้ว ตลอดถึงได้มีการบังคับคดีแล้ว 

 


