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ผู้ร้องเรียน 

ช่องทางการร้องเรียน 
(1 วัน) 

- เดินทางมาด้วยตนเอง 
- จดหมาย โทรศัพท์ 
- กล่องรับเรื่องร้องเรียน 
- https://phatthalung.m-

society.go.th/ 

- Web boad กระทรวง 
-สื่อมวลชน 
 

ด าเนินการเบื้องต้น 
(ไม่เกิน 7 วัน) 

1. รับค าร้อง วิเคราะห์เรื่องที่ร้องเรียน 
2. ลงทะเบียนรับเรื่องเรียน 
3. เรียน หัวหน้าสว่นราชการพิจารณามอบหมาย 
หรือส่งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและพิจารณา 
4. แจ้งผลพิจารณาด าเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้อง
ทราบ 
 

รายงานผลตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
พิจารณาให้ความช่วยเหลือ 

(ไม่เกิน 15 วัน) 
   ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายพิจารณาด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและรายงานให้ทราบ 

รายงานข้อเท็จจริงและ    
พิจารณาสั่งการ 
(ไม่เกิน 7 วัน) 

    สรุปข้อเท็จจริงจากรายงานให้
ปลัดกระทรวงฯ ทราบและเสนอ
แนวทางการพิจารณา และแจ้งผล
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ/หรือผู้
ร้องทราบ 

ติดตามผลการพิจารณาด าเนนิการตาม
ข้อร้องเรียน 

     หน่ วยงานที่ เ กี่ ยวติดตามผลทาง
โทรศัพท์ 1 ครั้ง หากไม่ได้รับรายงานให้
ท าเป็นหนังสือติดตามไม่ต่ ากว่า 2 ครั้ง 

รายงานผลด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียนให้ปลัดกระทรวงฯ หน่วยงาน

ที่ส่งเรื่องและผู้ร้องเรียนทราบ 
     รายงานผลการด าเนินการตอบกลับ
ภายใน 7 วันท าการ นับตั้งแต่วันรับเรื่อง
ลงรับจากระบบงานสารบรรณ 

ท ารายงานสรุปเป็นสถิติ 
    ท าสรุปรายงานการรับเรื่อง
ร้ อง เรี ยนทั้ งหมดในแต่ละ
เดือนให้ปลัดกระทรวงฯทราบ 

https://phatthalung.m-society.go.th/
https://phatthalung.m-society.go.th/

